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Santé Sociaux Solidaires UnitairesDémocratiques
SectionSudde I'Hopital de la Croix-Rousse
TEL 37 15 66
04 72 07 15 66

QUESTIONS DU SYNDICAT SUD C. ROUSSE
Déléguées POUR LE COMITE HYGIENE SECURITE CONDITIONS DE TRAVAIL
» Arlette Couzon (technicienne/labo)
= Véronique Dufaut (asd/nuit)
merel de laisser & dispesiiion

|REUNION DECEMBRE 2010 I de tous dans le service

Autres représentants SUD sur la croix-rousse R Sienzonit (radio), |.Stoebber (cardio), Y Hade
(réanimation), J. Laurier (ortho) P Fargier (stedhBouhami (salle lavage endoscope) JCL Delolmo
(blocs) Cl Bourgne (nuit) Gosse A(cuire)

De nombreuses questions, posées par les délégudisasyk, ont fait I'objet de réponses écrites, sami
le jour méme en réunion, sans possibilité d’arguatem. Cela nuit au bon fonctionnement du CHSCT.
Donc, nous reposerons les mémes questions adhgine réunion, si elles ne sont pas résolues...

OPH AMBULATOIRE
Depuis septembre, le service ambulatoire OPH

de I'hotel Dieu a été transféré au BMC (10 fautetl2

0 lits). Les dysfonctionnements sont nombreuxddpart
I y “précipité” du cadre, les changements de demser
Q y minutes au bloc, le brancardage,assuré par 'AS®,

R“::_;, vo,s “lits fauteuils” (stycker) allant aux blocs, lods et peu
C[c%-:“ maniables.  Pendant que la seule ASD brancarage, ell

’ P ki U 5 ne peut pas étre aupres des patients pour lesillicate

les préparer..
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%7; )\ De plus, début janvier, 5 lits d’ambulatoire

d’orthopédie vont ouvrir, avec une seule IDE
supplémentaire. Une pétition du personnel s'inquak
£ o la dégradation des conditions de travail.

La direction, elle, est sereine : I'activitéaeta méme qu’a I'Hoétel Dieu ou il n’y avait aucy
probleme.... Le profil de poste avait été clairemmitifié a 'ASD, ce qu’elle conteste.....

—

=>Une fois de plus, il y a divergence entre la versla personnel et celle de la Direction .....

=>»L’ambulatoire est une activité trés lucrative pbadpital, il y a une pression constante des miéwec
pour aller toujours plus vite (on a méme vu le wigien venir lui-méme chercher ses malades et
“boosté’ le personnel). Le risque c’est I'épuisement gessonnels et les erreurs.

=>Nous craignons le pire avec l'arrivée de I'ambulatmrthopédique en janvier et les “manies”
imposées par le chef de service, comme obliggrdesonnels a préparer les malades a la va-viteldans
service (douche et tonte) alors qu’ils pourraienfdire chez eux la veille (procédure validée gar |
services d’hygiéne) ; il n’y a que deux douchegeetires aux chambres dans ce service !

La, la direction, si prompte a faire des reprocha&sx personnels, est aux abonnés absents.



ORIENTATION DES MALADES/BMC

Dés gu'une blouse blanche apparait dans un coules
malades, souvent agés et désorientés, la presqaeddons pour
s’orienter, le site étant dépourvu d'une signaiisatclaire et
efficace.

Notre demande porte sur I'amélioration des pamxe
d’orientation, une urgence !!!!

Bien que la direction soit consciente du problésike, nous
répond gu'aucun budget n'est prévu a cet effet. @neeloppe

=>Nos nombreux directeurs des HCL, ne semblent nfatiod
= aucune lecon de Iouverture d
I’hdpital meres -enfantk. :

« Depuis un an de nouvelle )
fonctions apparaissent dans I'organisation des HCHirecteur de la
clientele, conseillers qualité, référents usagersgritables lames de
fond...révolution culturelle » »... mais a quoi servent tous ces gens,
a part de la pub mensongére dans les journaugupplément du progres du 22

MATERNITE

Nous soulevons la pénibilité de travail des ASHdetnandons le
respect des dates de congés annuels...
Dans ce service, deux postes ASH ont été sugpri(ainsi que

des postes d’auxiliaires puéricultrices).  Depuas

personnel a des difficultés pour prendre ses R ”'F\’
(pétition signée des ASH). . PageeTeTe Vi Sas,

Jusqu'a trés récemment, il y avait une grar #m*nsfgafe;ﬂhfﬁééjﬁb'ﬂi
rotation des remplacantes qui ne résistaient gdas AS‘““‘”‘%&T‘; P

pénibilité du travail.
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Mme Courbiere, sage femme chef, nous rép
gue les congés sont garantis sauf ....maladie
nécessité de service. Les remplacantes ser¢
encadrées par leurs “pairs” et auraient droit r&
petit livret d’accueil...

=>Le travail dASH est un travail dur et mal
reconnu. Les maladies signalent I'épuisement du
personnel. Alors, en plus, galérer pour avoir sesacances, la coupe déborde !!!

URGENCES

Depuis son transfert au BMC, la pause repas dhnge a été réduite a 40 mm. Cela engendre
fatigue et stress pour le personnel. Impossiblendager en 40 mm (temps d’habillage et de
déshabillage, temps d’aller au self, de faire laugy et de manger). Les services de réanimatidien
heures ont toujours une heure de pause a midi. lemsindons le rétablissement de cette pause.
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Les nouveaux locaux des urgences sont beaucospgpnds, plus dispersés et le personnel
isolé.. Conséquence : 3 IDE/4 doivent rester eoeplpendant que la 4 éme est en pause repas.

La DRH nous précise gue cet acquis d'uine
PouR. (g Seme heure de pause est un héritage «locaux local » qui
e EXEMPLATKE - date du CIR , ancétre des réanimations, quand ils
sont passés en 12 heures. Ce n’est pas inscgt dan
le marbre.....Le roulement a été approuvé par le
comité ORTT (ou seule la CFDT a accepté|de
siéger).

=>Tout ce qui est favorable au personnel
est en train d’étre grignoté, participant a la fuite
des personnels.

=>Mais la direction prétend que si le
personnel part, c'est pour des projets
personnels ...

TELEVISION TELEPHONE
Nous demandons les raisons du fonctionnement
défectueux de ces services, a la maternité mas dans le BMC.

Seule une réponse écrite nous est faite..... la aovimation de la fiche de fonctionnemeént
réservée aux patients....c’est un :
P P .o MONSIEVR,

léger....de qui se moque la direction ? NOVS SoMMES HeRevx de '&waiﬂ
La direction ne semble guere prendre ¢ EESLE;#iﬂgj:ﬁgzﬁ?ﬁs

pannes au sérieux. Cependant, le persor 82 93,98 €l 2002 CoONCERNANT

galére un peu plus, obligé de transférer "m :.;_Em'égg puTRaI TeMenT

téléphone portable d’'un malade a l'autre.. —— Dv CoURRIER:,

=>La communication de I'hdpital basée si .

le multimédia, c’est raté.

=>Soit la direction ne veut pas voir le

problemes, soit elle est incapable de |

résoudre.
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MATERNITE/TRANSPORT DES MAMANS A
L'ECHO

Auparavant, ce transport était réalisé par 'ASD d
service pathologie de la grossesse. Maintenarte &8D
fait le travail de 'ASH, dont le poste a été sup....d’ou
un gros probléme : il N’y a plus personne pour baater
les patientes. L'équipe du transport interne net [3en
charger : déja surbookée, elle ne peut assurdratesports
dans un délai suffisamment rapide

Quand la direction réorganise, cela tourne a la
catastrophe, supprimer des postes n'est pas saps
conséqguence...
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PORTE VANDALISEE

Une porte d’'acces, au sous sol a la maternitéaitaété vandalisée et condamnée provisoirement en
attendant qu’elle soit réparée le 23 décembre. vecAcomme conséquence, l'utilisation, par I'équipe
déchets, d'un ascenseur (G coté Hénon) de la nitgte@r cet ascenseur est vital en cas d’urgenckit étre
impérativement réservé a cet effbe plus, il est souvent en panne et sa mise anenoodteuse (750 000
euros / 7 ascenseurs) sans cesse remise

Prétextant le vandalisme, la direction a fait trairer la réparation de la porte. \

=>Pour les sages femmes le colt élevé de ces réparatiest rien au regard d’un risque mortel
pour les patientes (hémorragie). La sécurité doitgr avant tout.

=>Au vu de la responsabilité pénale du directeudidaction a pour une fois fait diligencales le
lendemain, le circuit d’évacuations des décheis mtadifié.

CONGES
Dans certains services, les droits des agentsone pmas respectés, en particulier, en cas de
maladie, ou les congés sont dus.

La DRH rappelle les regles : les congés annuelsedbétre épuisés avant le 31 décembre 2010.
Une tolérance peut étre accordée jusqu’au 7/1ofmaipersonnelles) ou jusqu’au 28/2, (raisor de
service) (faire une lettre a la directrice du persa).

« Les congés annuels ne sont pas sanctuarispsuNent étre supprimeés si la sécurité du patient
n’est pas assurée mais cela doit rester exceptlerieus sommes au service des patients ».

Si les personnels ont obligation de donner leue dat congés a I'avance, le cadre n'a pas de délai p
rendre réponse...cela dépend des habitudes de chaguee...d’ou les problémes récurrents dans certains
services. Une démarche collective de I'’équipe agkdpourrait sans doute accélérer les réponses
=>Nous rappelons que des formulaires (demande de ca¥gyannuels) sont a disposition du
personnel, formulaire important car il officialise la demande de congés (le cadre doit les signer,
acceptes ou refuses).
=>En cas de probleme, faites appel aux déelégués syralix.

REORGANISATION DES SERVICES LOGISTIQUES

Apres avoir voulu faire passer son projet a la &ntes (en pleins congés annuels), la direction a
programmeé plusieurs réunions d’organisation, otsigglicats CGT SUD FO ont refusé de participta a
demande des personnels, méfiants ou hostilegogt.p

Finalement, la direction a fait le choix, tenaatnpte en partie des remarques des personnelgation
de la polyvalence) de 3 équipes différentes, aesdehues spécifiques par activité.

La rédaction de fiches de postes est en coursukrpettre tout cela en ‘musique ».

Reste que pour beaucoup d’'agents, leur vie peeflenra &tre chamboulé (travail du week-end).

Application progressive en janvier

La direction se pare de bonnes intentions en voularprofessionnaliser ces taches, améliorer le
respect mutuel entre les services de soins et |gistique etc

Certes, il n'y a pas que des blouses blanches &dpital et le travail de tous les “bleus” est
indispensable, mal reconnu et mal payé.
=>Mais l'activité de I'hépital, plus important avec le BMC, nécessiterait des effectifs supplémentaire
alors que les rares embauches promises au dépagt sont évaporées.
=»Pour ces raisons, les syndicats SUD, CGT, FO votarontre le projet alors que la CFDT s’abstient

o

SUIVI DES PERSONNELS EN CONTACT AVEC UN TUBERCULEUX

Il existe maintenant un test rapide, au lieu ddrbidermo et de la radio précédemment. Ce testétia
fait immédiatement et 3 mois apres pour détecterawentuelle augmentation des anticorps. Un testifooe
veut pas dire que I'on soit contagieux mais que Hcété en contact avec le bacille tuberculeuxiet’gn est
susceptible, mais pas certain, de développer ladieaa plus ou moins long terme. Le principe dicaution
veut que I'on traite les personnels dans ce cas.

=>Reste qu'il faut identifier précisément la liste depersonnels en contact avec le malade,
liste qui peut étre longue. Un cas précédent montrgue cela n’est pas toujours fait avec sérieux
(bout de papier affiché a I'office...).

4



